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Wartungsvertrag, Mustervorlage
Unverbindliches Muster mit Leistungs-Stufen und Wartungs-Checklisten
Eine Klasse für sich.



	WICHTIGER HINWEIS
Dies ist eine unverbindliche Mustervorlage zur betrieblichen Orientierung, keine Rechtsberatung. Lassen Sie den Vertrag vor der Verwendung durch eine Rechtsanwältin oder einen Rechtsanwalt auf Ihre Situation und die aktuelle Rechtslage prüfen. Platzhalter in eckigen Klammern [ ] sind zu ersetzen.
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[bookmark: _Toc231739144]1. So nutzen Sie diese Vorlage
Diese Vorlage besteht aus drei Teilen: dem eigentlichen Muster-Wartungsvertrag, dem Leistungsverzeichnis mit drei Vertragsstufen (Anlage 1) und Wartungs-Checklisten je Anlagentyp (Anlage 2). Wählen Sie die passende Stufe, ergänzen Sie die Platzhalter und hängen Sie die zur Anlage passende Checkliste an.
[bookmark: _Toc231739145]2. Muster-Wartungsvertrag
zwischen
[Firma des Betriebs], [Anschrift], nachfolgend „Auftragnehmer“ 
und
[Name/Firma des Kunden], [Anschrift], nachfolgend „Auftraggeber“ 
§ 1 Vertragsgegenstand
Der Auftragnehmer übernimmt die regelmäßige Wartung und Instandhaltung der folgenden Anlage: [Anlagentyp, Hersteller, Modell, Baujahr, Standort]. Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der gewählten Vertragsstufe gemäß Anlage 1.
§ 2 Leistungsumfang
Gewählte Stufe: [Basis / Komfort / Premium]. Die im Detail enthaltenen Leistungen sind in Anlage 1 (Leistungsverzeichnis) und der anlagenspezifischen Wartungs-Checkliste (Anlage 2) beschrieben. Die Wartung erfolgt [einmal/zweimal] jährlich nach Terminvereinbarung.
§ 3 Vergütung und Zahlungsweise
Die jährliche Vergütung beträgt [Betrag] EUR netto zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Sie ist [jährlich im Voraus / in [x] Raten] zu zahlen. Nicht im Pauschalpreis enthaltene Leistungen (z. B. Ersatzteile, Reparaturen außerhalb der Wartung) werden nach Aufwand gesondert berechnet.
§ 4 Laufzeit und Kündigung
Der Vertrag beginnt am [Datum] und läuft [12] Monate. Er verlängert sich um jeweils weitere zwölf Monate, sofern er nicht mit einer Frist von [drei] Monaten zum Laufzeitende in Textform gekündigt wird. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.
§ 5 Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber gewährt zu den vereinbarten Terminen Zugang zur Anlage und sorgt für deren Zugänglichkeit. Mängel oder Störungen sind unverzüglich mitzuteilen.
§ 6 Gewährleistung und Haftung
Der Auftragnehmer erbringt die Leistungen nach den anerkannten Regeln der Technik. Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen; [optionale Haftungsregelungen nach anwaltlicher Prüfung].
§ 7 Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschließlich zur Vertragsabwicklung gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen.
§ 8 Schlussbestimmungen
Änderungen bedürfen der Textform. Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt der übrige Vertrag wirksam. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
 

[Ort, Datum]        [Unterschrift Auftragnehmer]        [Unterschrift Auftraggeber]
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	Leistung
	Basis
	Komfort
	Premium

	Jährliche Wartung
	ja
	ja
	ja

	Sicherheitsprüfung & Protokoll
	ja
	ja
	ja

	Vorrang bei Störungen
	
	ja
	ja

	Preisgarantie auf Ersatzteile
	
	ja
	ja

	Reduzierter Anfahrtspreis
	
	ja
	ja

	24/7-Notdienst inklusive
	
	
	ja

	Kostenlose Kleinreparaturen
	
	
	ja

	Jährlicher Effizienz-Check
	
	
	ja

	Preisempfehlung / Jahr
	99 bis 149 €
	189 bis 249 €
	299 bis 399 €





[bookmark: _Toc231739147]Anlage 2, Wartungs-Checklisten je Anlagentyp
Hängen Sie die zur Anlage passende Checkliste an den Vertrag an. Die Listen sind Muster und an Hersteller­vorgaben anzupassen.
Heizung (Brennwert)
☐ Brenner und Wärmetauscher reinigen
☐ Abgaswerte messen und protokollieren
☐ Wasserdruck und Ausdehnungsgefäß prüfen
☐ Sicherheitseinrichtungen kontrollieren
☐ Funktionstest und Einstellung optimieren
Wärmepumpe
☐ Kältekreis und Drücke prüfen
☐ Verdampfer und Luftwege reinigen
☐ Volumenstrom und Vorlauftemperaturen kontrollieren
☐ Elektrische Anschlüsse prüfen
☐ Effizienz (Arbeitszahl) bewerten
Klimaanlage
☐ Filter reinigen oder tauschen
☐ Kältemittelstand und Dichtheit prüfen
☐ Kondensatablauf reinigen
☐ Wärmetauscher reinigen
☐ Funktions- und Leistungstest
Lüftungsanlage
☐ Zu- und Abluftfilter tauschen
☐ Wärmerückgewinnung prüfen
☐ Kanäle und Ventile kontrollieren
☐ Volumenströme messen
☐ Hygieneprüfung nach Vorgabe
Sanitär / Trinkwasser
☐ Armaturen und Dichtungen prüfen
☐ Sicherheitsventile kontrollieren
☐ Trinkwasserhygiene prüfen
☐ Warmwasserbereiter inspizieren
☐ Sicht- und Funktionsprüfung der Leitungen
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